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	TEMA A CAPACITAR: HUMANIZACIÓN TRATO DIGNO


	FECHA:  05-2026

	INTRODUCCION
	La humanización en los servicios de salud de la E.S.E. Hospital San Francisco de Viotá está basada en la interiorización de la Política Institucional, los valores y principios que nos rige, los cuales deberán ser rectores del actuar, enmarcado en un enfoque integral, direccionado en dos dimensiones el cliente interno y el cliente externo. 

	JUSTIFICACION
	La humanización en los servicios de salud debe estar centrada en la persona, de allí, la importancia de bridar un trato digno durante el proceso de atención de nuestros usuarios.

	RETO O NECESIDAD INSTITUCIONAL
	Fortalecer el actuar del personal de la ESE encaminado a brindar un trato digno durante la atención a nuestros usuarios en busca de prestar servicios de salud de calidad y humanizados. 

	OBJETIVO GENERAL DEL APRENDIZAJE
	Capacitar en el trato digno en la atención de servicios de salud.

	OBJETIVOS ESPECIFICOS
	Capacitar en concepto del trato digno y situaciones que vulneran la dignidad
Compaartir claves del trato digno
Identificar acciones propiciadoras del trato digno y humanizado durante la atención


	METODOLOGIA
	Se brinda información rectora del trato digno durante la prestación de servicios en la E.S.E.

	ÁREAS PARTICIPANTES
	Personal administrativo y asistencial de la E.S.E. Hospital San Francisco de Viotá

	PERFIL PARTICIPANTES
	Todo el personal de la E.S.E. Hospital San Francisco de Viotá

	FORMA DE EVALUACIÓN
	Test

	INDICADOR (ES)
	Numerador: Número de funcionarios que participan en la capacitación. /
Denominador: Número total de funcionarios convocados *100
	RESULTADO
/ = %

	
	Numerador Número de funcionarios que aprobaron el proceso evaluativo/   Denominador: Número total de funcionarios que participan en la capacitación *100
	
/ = %

	RESPONSABLE DE LA CAPACITACIÓN 
	MIRYAM YINET SOLÓRZANO ALVIS




Elaboro: Jazmin Avila - Referente de calidad
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