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TRATO DIGNO

El trato digno en salud es un derecho fundamental vy
componente de calidad que garantiza atencidon respetuosa,
humanizada y sin discriminacion, centrada en la persona.
Implica calidez, privacidad, comunicacion clara, respeto a
valores/creencias, consentimiento informado y trato amable.




SITUACIONES QUE VULNERAN LA DIGNIDAD

8 Falta de informacioén clara sobre la condicion médica.
€3 Negacion o dilacion en la prestacion de servicios.

€3 Procedimientos realizados sin consentimiento.

€3 Regarios, gritos o trato autoritario.
( &Y LA DIENIDAD NO? )




COMPONENTES CLAVES DEL TRATO DIGNO

‘/.Respeto a la Persona: Valorar al paciente sin discriminacion por raza,
genero o clase social.

4 .Comunicacion Empatica: Escuchar activamente y explicar
diagnosticos/procedimientos de manera comprensible.

v .Privacidad y Confidencialidad: Proteger la intimidad del paciente
durante la atencion.

4 .Autonomia: Respetar la capacidad del paciente para tomar

decisiones sobre su salud, incluyendo el consentimiento
informado.

4 .Trato Respetuoso: Saludar cordialmente, presentarse y evitar el uso
de diminutivos o tratos condescendientes
G
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TRATO DIGNO: EMPATIA'Y APOYO EMOCIONAL DURANTE LA ATENCION




TRATO DIGNO: DIMENSIONES ESENCIALES

Trato respetuoso: Llamar al paciente
por su nombre, saludar vy
presentarse.
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Comunicacion: Usar lenguaje claro,
asertivo y comprensible; escuchar
~activamente
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Autonomia: Respetar el derecho
del paciente a decidir sobre su
tratamiento
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TRATO DIGNO: INFORMACION CLARA'Y OPOTUNA AL PACIENTE

Verificar que
+%%wf el paciente
J entendi6 la
informacion
recibida
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