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	TEMA A CAPACITAR:  COMUNICACIÓN EFECTIVA EN CRISIS


	FECHA: 05-2026

	INTRODUCCION
	La humanización en los servicios de salud de la E.S.E. Hospital San Francisco de Viotá               está basada en la interiorización de la Política Institucional, los valores y principios que nos rige, los cuales deberán ser rectores del actuar, de allí, la importancia del uso de la comunicación efectiva incluso en momentos de crisis.

	JUSTIFICACION
	Brindar conocimiento del actuar en lo referente a la comunicación en crisis, permite el crear un lazo de confianza con el paciente, guiar las acciones institucionales y proteger el buen nombre.

	RETO O NECESIDAD INSTITUCIONAL
	Dar a conocer al personal la importancia de adherirnos al uso de la comunicación efectiva en momentos de crisis. 

	OBJETIVO GENERAL DEL APRENDIZAJE
	Capacitar en comunicación efectiva en crisis 

	OBJETIVOS ESPECIFICOS
	Brindar información correspondiente a la comunicación efectiva en el sector salud y sus estrategias
Especificar que es la comunicación efectiva en crisis, claves para su uso, y beneficios

	METODOLOGIA
	Capacitación virtual

	ÁREAS PARTICIPANTES
	Personal administrativo y asistencial de la E.S.E. Hospital San Francisco de Viotá

	PERFIL PARTICIPANTES
	Todo el personal de la E.S.E. Hospital San Francisco de Viotá

	FORMA DE EVALUACIÓN
	Test

	INDICADOR (ES)
	Numerador: Número de funcionarios que participan en la capacitación. /
Denominador: Número total de funcionarios convocados *100
	RESULTADO
/ = %

	
	Numerador Número de funcionarios que aprobaron el proceso evaluativo/   Denominador: Número total de funcionarios que participan en la capacitación *100
	
/ = %


	RESPONSABLE DE LA CAPACITACIÓN 
	MIRYAM YINET SOLÓRZANO ALVIS




Elaboro: Jazmin Avila - Referente de calidad
[image: ]Av. el progreso vía Tocaima, Correo: hviota@cundinamarca.gov.co
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