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COMUNICACION EFECTIVA EN SECTOR SALUD

La comunicacion efectiva en el sector salud es una herramienta critica que mejora:

v’ la seguridad del paciente
v’ Reduce errores clinicos

v' .Aumenta la satisfaccion y
optimiza los resultados terapéuticos.

Implica un intercambio claro, conciso, oportuno y empatico entre profesionales y pacientes,
utilizando un lenguaje sencillo y escucha activa.
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ESTRATEGIAS CLAVES DE COMUNICACION EFECTIVA EN SALUD

v .Comunicacién Terapéutica: Uso de interaccion verbal y no verbal para mejorar el
bienestar fisico y emocional del paciente.

v .Técnica de Teach-Back: Solicitar al paciente que explique con sus propias palabras las
instrucciones recibidas para garantizar la comprension.

v/ .Comunicacién en el equipo de salud: Estandarizar procesos en pases de guardia
(verbal y escrita) para evitar la variabilidad y mejorar la seguridad.

v’ .Uso de Tecnologia: Implementar consultas telematicas, herramientas de realidad
virtual para la atencion al paciente.

4 .Empatia y Escucha Activa: Prestar atencion a las expresiones faciales y lenguaje
corporal del paciente.

v .Informacién Clara y Sencilla: Evitar tecnicismos médicos para asegurar que el
paciente entienda su diagnostico y tratamiento.
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COMUNICACION EFECTIVA EN CRISIS

La comunicacion efectiva en crisis es la gestion estratégica de informacion durante
emergencias para mantener la confianza, proteger la reputacion y guiar acciones,
priorizando la transparencia, la empatia y mensajes claros y concisos.
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Implica: h
v dentificar grupos afectados 1 “

v .Designar voceros capacitados
v/ Utilizar canales accesibles para mitigar riesgos y asegurar la respuesta
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CLAVES PAR UNA COMUNICACION EFECTIVA EN CRISIS
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para mantener
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Mensajes
Claros y
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CLAVES PAR UNA COMUNICACION EFECTIVA EN CRISIS

Empatia y
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PASOS PARA EL MANEJO DE LA COMUNICACION

v/ .Evaluar la situacion: Analizar la magnitud de la crisis y sus implicaciones.
v" Identificar audiencias: Determinar quiénes son los afectados directos e indirectos.
v Difundir acciones: Comunicar lo que se esta haciendo para solucionar el problema.

v .Documentar: Registrar todas las comunicaciones realizadas para futuras evaluaciones.

v .Seguimiento: Mantener la comunicacion activa hasta que la crisis se resuelva
totalmente.
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BENEFICIOS PARA UNA BUENA COMUNICACION

v" .Reduccién de mala praxis: Se estima que una mejor comunicacién podria evitar un
alto porcentaje de litigios por errores médicos.

4 .Mayor adherencia al tratamiento: Un paciente bien informado sigue mejor las
indicaciones.

v" .Entorno seguro: Mejora el trabajo colaborativo entre el personal sanitario
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